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A CERTIFICAGCAO ISO 9001

Em certo momento da vida ja deve ter ouvido o termo ISO 9001 ou NORMAS ISO, e se escutou,
provavelmente trabalha em alguma empresa que é adepta ou alguém comentou sobre esta norma
gue garante aqualidade de produtos e servicos.

Vocé também pode ter visto o selo 9001 em sites, folhetos, 6nibus ou cartdes de visitas junto a
logomarca de alguma empresa. Isso porque, ha muitos anos, utilizam dessa estratégia como forma
de comunicar que atua conforme o sistema de gestao de qualidade da Organizacao ISO.

Muitos empresarios e colaboradores ainda questionam qual a utilidade da norma de qualidade ISO
9001 e de outras existentes. Para facilitar o entendimento da importancia do sistema de gestao da
gualidade mais usado no mundo, separamos abaixo alguns pontos principais da real
representatividade dessa norma para os negdcios e parcerias no Brasil e no Mundo. Confira!

O que élsSO9001?

A ISO 9001 nada mais € do que um sistema de gestao, que garante a otimizagao dos processos com
agilidade. Desse modo, serve para consolidar o desenvolvimento de produtos, processos e servigos,
garantindo uma gestao agil.

Gestores utilizam o sistema como um instrumento de auxilio, para encontrar processos ineficientes e
buscar corrigi-los posteriormente, valendo-se ainda da possibilidade de documentar a cultura da
organizagao, permitindo que a empresa mantenha a qualidade de bens e servicos, tendo como uma
boa consequéncia o crescimento do negocio.

“A 1SO 9001 é um sistema de gestao da qualidade concebido para empresas melhorarem o seu
desempenho.”

Para compreender melhor o selo ISO 9001 e a amplitude perante as organizacdes, vamos explanar a
partir de agora quando a norma foi criada e a visao geral sobre a sua utilizacao por milhares de
empresasao redordo mundo.

Como surgiualSO9001?

Originada a partir da norma britanica BS 5750 (British Standard) de 1979, ficou conhecida como a
norma da gestao, pois além de especificar como se produzir, abordava também o gerenciamento do
processo de producao. Na década de 80 a Organizacao Internacional ISO, adotou a BS 5750 como
norma padrao, tornando-a na ISO 9000, surgindo o inicio de um novo caminho para a qualidade. AISO
9001, foi estabelecidaem 1987 para corrigir diversas lacunas presentes na norma que a inspirou.

Com a norma, foi introduzido o selo de qualidade, amplamente reconhecido e que se tornou o
emblema oficial.
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O sistema internacional ISO (International Organization for Standardization) € uma organizagao nao
governamental criadaem1946 e sediada em Genebra, na Suica.

Sendo assim, o propdsito era desenvolver e promover normas que poderiam ser utilizadas por todos
os paises, pensando na melhoria de produtos e servigos por meio de uma normatizagao dos mesmos.

As normas ISO proporcionam melhorias nos sistemas de gestao da qualidade em geral, podendo ser
adotada por empresa de qualguer segmento ou porte. Por isso, € a mais conhecida e implementada
em todo o mundo, transformando empresas em casos de sucesso.

Quais sdo os principios da norma SO 9001?

Atualmente, a SO 9001 contacom 7 principios da gestao da qualidade. Sendo eles:
Foconocliente;

Lideranca;

Engajamento das pessoas;

Abordagem de processo;

Melhorias;

Tomada de decisdo baseadaem evidéncias;

Gestaoderelacionamento.

Além de garantir o melhor para os clientes, a ISO 9001 é capaz de trazer inUmeras vantagens para
empresas que desejar adota-la.

O que aempresaganhacomalSO9001?

Conquistar o atestado de reconhecimento nacional e internacional de qualidade para sua gestaoem
produtos, processos e servicos tem inumeros beneficios. Contudo, o principal € o diferencial
competitivo por meio da certificacao.

Além disso, os colaboradores tém maior desenvolvimento, o que contribui para qualidade total da
organizacao, aumentando a competitividade no mercado, produtos, processos e servicos, auxiliando
também naredugao de custos.

Saiba os principais beneficios da ISO 9001:
Transparéncia na organizagao

Implementar a ISO 9001 transmite mais confianga para clientes e fornecedores. Sendo assim, com o
selo de qualidade, vocé estara mostrando ao mercado o comprometimento da sua organizacao e dos
processos na busca constante por melhorias.

Filie-se:

Faca parte das associacdes de recicladores, fortaleca a representatividade e participe das atividades e
debatesde assuntos da reciclagem, visando o desenvolvimento de todo o ciclo produtivo.

Para mais informacdes, entre em contato: secretaria@inesfa.org.br / secretaria@sindinesfa.org.br
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Reconhecimento Internacional

Se a sua empresa procura fazer negociacdes nacionais e internacionais, o selo pode ser um grande
diferencial competitivo, além de reduzir riscos, abrir oportunidades, melhorar a comunicagao com
fornecedores e demonstrar para os investidores que a organizagao mantém um sistema de gestao de
forma moral. Afinal, a ISO 9001 conta com a validagao internacional implementada em mais de 1
milhao de empresasem todo o mundo.

Produtos e servicos com percepc¢ao de serem melhores

A norma auxilia na gestao da qualidade dos processos no todo de uma organizacao, buscando a
melhoria da qualidade dos processos, produtos e servicos, a ISO 9001 visa garantir a exceléncia no
resultado, dessa forma, produtos e servicos chegam ao cliente com o maximo de qualidade possivel
naquilo que foi planejado.

Ao aperfeicoar a qualidade dos processos na organizacao, a norma ISO 9001 afeta diretamente no
resultado dos produtos ou servicos oferecidos pela empresa, garantindo que o que chegara ao seu
cliente sejade boa qualidade,aumentando a confiabilidade de produtos e servicos.

Colaboradores motivados e produtivos

Ao aprimorar a comunicacao na organizacao, através da norma ISO 9001, a empresa estara
colaborando no aumento da motivacao e do foco de todos os colaboradores para a melhoria continua
da produtividade e qualidade no exercicio do trabalho.

Clientes satisfeitos

Por fim, ao pensar na experiéncia do cliente, a ISO 9001 passa a buscar a satisfacao de todos atraves
dos processos de qualidade e agilidade. Com isso, as vendas e os lucros tendem a aumentar,
resultando nafidelizacao e ganhosde clientese mercados.

E obrigatério todas as empresas terem o selo ISO 9001?

Apenas alguns setores necessitam demonstrar que mantém o sistema de gestao conforme a norma.
No Brasil,ndo ha determinacao governamental que obrigue aempresa ser certificada.

Porém, existe obrigatoriedade em alguns mercados, onde determinadas relacbes comerciais
precisam do selo de qualidade, podendo ser citada a exportagao. Isso ocorre porque muitos paises
nao aceitam realizar transa¢cdes comerciais com empresas que Nao possuem o sistema de gestao
certificado.

As organizag¢des nacionais e internacionais exigem o selo para comprovarem que a empresa que fara
negocios possui comprovacao de um sistema de gestdao auditado, de qualidade e com
profissionalismo validado.
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Como deve ser feitaaimplementagcao da SO 9001?

Nao temos leis ou forma especifica para implementacao da ISO 9001. Existem setores com requisitos
obrigatoérios paraempresa que procura a certificagao ISO, esta € aregulamentacao do setor. Ou seja, a
organizacao deve observar e seguirasnormasaplicaveis a sua atividade.

Nota-se que algumas empresas precisam ter o certificado ISO 9001 por forca legal, como no caso de
vistorias veicularesem Sao Paulo, ou estabelecimentos do polo industrial de Manaus, no Amazonas.

Temos consideracdes legais implicitas na certificacdo e dentre esses requisitos minimamente
necessarios, podemos citar o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSQO), além de licencgas, tais como de Operacao e Alvaras, exigidas
por municipios e estados para todas asempresas e nao apenasaquem busca certificacao.

Dessa forma, sendo tais documentos relevantes para obter a certificacdao, devem estar atualizados
comvistasaserem validados pela auditoria da certificacao do organismo contratado.

As empresas do setor de reciclagem e tratamento de residuos, hoje sao responsaveis pela guarda do
meio ambiente, considerando esses fatores os seus fornecedores e clientes, tornaram-se exigentes
com relacao as demandas ambientais e seguranca da destinacao adequada dos residuos gerados,
levando o segmento a profissionalizagao e a manter no seu Sistema de Gestdao o cumprimento de
todasaslegislacdes aplicaveis, resultando na geragcao de empregos e melhoria da qualidade devida.

Quais sdo os requisitos da 1ISO 9001?

A norma ISO 9001 define os critérios para um Sistema de Gestao da Qualidade (SCQ) composto por
dezrequisitos:

Escopo: Estabelece a abrangéncia do SGQ e especifica os processos, produtos e servicos aos quais se
aplicam;

Referéncia normativa: Enumera as normas e especifica os documentos para a implementacao da
ISO 9007,

Termos e defini¢gdes: Fornece o vocabulario especifico utilizado na norma;

Contexto da organizacao: Engloba a compreensdo da organizacao e o seu contexto, incluindo
guestdesinternas e externasrelevantes, bem como partesinteressadas;

Liderancga: Trata da responsabilidade da alta direcdo na implementacdo do SCQ, estabelecendo
politicas de qualidade e assegurando o comprometimento de toda a organizacao;

Planejamento: Inclui a identificacdo e avaliagdo de riscos e oportunidades, além do estabelecimento
de objetivos e metasde qualidade;

Apoio: Descreve 0s recursos necessarios para o SGQ, abrangendo pessoal, infraestrutura, ambiente
detrabalho,comunica¢aoedocumentacao;
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Operacdo: Refere-se a execugao dos processos e atividades da organizag¢do, envolvendo
planejamento, controle, monitoramento e melhoria continua;

Avaliacdo de desempenho: Engloba o monitoramento, medicao, analise e avaliacdao dos resultados
do SGQ, incluindo auditoriasinternas e revisao pela alta direcao;

Melhorias: Descreve a abordagem da organizagdo para identificar e implementar melhorias,
abrangendo correcao de nao conformidades e acdes preventivas.

Ao implementar um SGCQ conforme a ISO 9001, as organizagcdes devem atender a todos esses
requisitos, visando assegurar a melhoria continua e a satisfacao docliente.

Quando a organizacao define que a importancia de processos organizados, concisos, direcionados
para a exceléncia sao propriedades, a ISO 9001 transfere esses requisitos e padrdes para todos os
paisesintegrantesdaorganizagao ISO,fazendo assim,com que reconhe¢am e adotem a certificagao.

Como pedir o certificado da 1SO 9001?

Para alcancar a certificagao de um Sistema de Gestao da Qualidade ISO 9001, a empresa precisa estar
com todos os principios e requisitos da norma implementados. Apds sua implementacgao, a
organizacao passara por uma auditoria interna para verificacao e apontamentos de ajustes, esta
podera ser com seus colaboradores treinados como auditores internos ou contratando uma empresa
qgue conheca e tenha experiéncia no seu escopo, considerando que os auditores contratados,
minimamente, sejam auditores internos, porém, para uma melhor visdo sistémica, podemos indicar
gue essesauditorestenham aformacao como auditores lideres.

Apds a auditoria interna, € importante que a organizacao avalie todas as clausulas ou requisitos
através da analise critica pela direcao, caso nesta avaliagcao a organizacao considere que existem
falhas ou pontos criticos, para a necessaria certificagcao, pode ser considerado até uma nova auditoria
interna. S6 entdo a organizagao ira contratar um 6rgao de certificacao que tenha sido acreditado por
um organismo que sejatambém acreditado pelo IAF (International Acreditation Forum) para emitiro
selo 1SO9001.

A certificagcdo ISO 9001 possui validade?

Sim, a certificacao ISO possui prazo de validade. Apds a obtengao da certificagcao, € importante que a
empresa permaneca melhorando continuamente os requisitos e processos, mantendo o seu Sistema
de Gestao da Qualidade (SGQ) conforme os padrdes estipulados. A certificagao ISO é a principio
concedida por um periodo de 3 (trés) anos e requer renovagao, sendo normalmente a auditoria
periddicaanual, paraassegurar que aempresa continue a atender os requisitos da norma.

Para renovar a certificacdo, a empresa precisa passar por uma auditoria, conduzida pelo mesmo
organismo responsavel da certificagao original, mas a mesma pode, dentro do periodo de validade do
certificado, contratar outro organismo, seguindo as regras de transferéncia exigidas por este. Durante
essa auditoria, o organismo de certificacdo avaliara o sistema de gestdao da qualidade da empresa e se
estad conforme os requisitosda norma ISO pertinente,demonstrando a sua melhoria continua. Caso o
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Sistema de Gestao da Qualidade seja considerado adequado, a certificagcdo sera renovada por mais 3
(trés) anos.

Conclusao

A 1SO 9001, através da Organizacao Internacional de Normalizagcao (portugués europeu) ou
Organizag¢ao Internacional para Padronizacao (portugués brasileiro), (em inglés: International
Organization for Standardization),(em francés: L'Organisation internationale de Normalisation),ou
ISO, € uma entidade que congrega as organizag¢des de padronizacao e normalizacao de 162 paises,
esta no mundo todo e garante qualidade de produtos e servicos, trazendo inUmeros beneficios para
empresas, clientes e colaboradores. No Brasil, ainda ndo é obrigatdéria, mas é fundamental para as
empresas que fazem exportagdao ou outras areas que dependem das relagcdes comerciais,
principalmente aossignatarios da ISO, que percebem os mesmos padrdes definidos nos seus paises.

Para as Empresas de Reciclagem, seja de grande, médio ou pequeno porte, 0s processos inseridos
nos requisitos da ISO 9001 transmitem aos seus fornecedores e clientes uma segurancga sobre os seus
materiais reciclados e servicos, podendo alcancar novos mercados e a sua participacao de forma cada
vez mais competitiva.

E importante que as Empresas de Reciclagem busquem fornecedores que também tenham
certificacdes ISO, tendo sempre parceiros que mantém padrao de materiais reciclados e servicos.

Exposicao: Reciclagem, o Caminho para a Sustentabilidade

A exposicao itinerante de conscientizacao socioambiental “Reciclagem, o caminho para a
sustentabilidade”, apos ter sido apresentada em Brasilia - DF, tendo como anfitrides, Camara dos
Deputados, Camara Legislativa do Distrito Federal, Ministério do Trabalho e Emprego e o Palacio do
Buriti (sede do Governo do Distrito Federal), chegou a Sao Paulo para ser exposta na Assembleia
Legislativado Estado, Feira Waste Expo Brasil, Cdmara Municipal e no SESC Interlagos.

Contamos com a sua visita e para mais informacdes, acesse o site: www.inesfa.org.br ou entre em
contato pelo e-mail: secretaria@inesfa.org.br.

Convencoes Coletivas de Trabalho

Disponiveis no site do Sindicato do Comeércio Atacadista de Sucata Ferrosa e Nao Ferrosa do Estado
de Sao Paulo — SINDINESFA, para download das Convengdes Coletivas de Trabalho da atividade do
Comeércio Atacadista de Residuos e Sucatas Metalicas, acesse: www.sindinesfa.org.br.

INESFA fazendo sempre e mais em prol do setor

O Instituto Nacional da Reciclagem - INESFA, contando com o fundamental apoio de 14 (quartorze)
associacdes e demais filiados, vem atuando em varias frentes para valorizacao dos materiais
reciclados e maior visibilidade do setor reciclador nacional e internacionalmente, pleiteando o
reconhecimento da essencialidade da atividade de seus representados e o atendimento as
demandas no ambito Federal, Estadual e Municipal, visando o desenvolvimento de todos os
integrantesda reciclagem. Informe-se, filie-se e faca parte desse movimento.
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